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นโยบาย 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้ก ำหนดช่องทำง  
ในกำรแจง้เบำะแส รอ้งเรยีน แสดงควำมคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ อนัเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอื
กำรรอ้งเรยีนกรณีไม่ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิ หรอืกำรกระท ำผดิกฎหมำย โดยบรษิทัฯ จะพจิำรณำด ำเนินกำรดว้ย
ควำมโปร่งใส ยุตธิรรม รวมถงึมมีำตรกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในทุกกระบวนกำรกำรพจิำรณำ 
 
แนวทางปฏิบติั  

1. กำรร้องเรยีนฯ  ผู้รอ้งเรยีน/แจ้งเบำะแสจะต้องระบุข้อมูลพร้อมชื่อ - ที่อยู่ในกำรติดต่อกลบัอย่ำงชดัเจน  
และจดัส่งมำยงัช่องทำง ดงัต่อไปนี้  
 

• คณะกรรมกำรอสิระ         : E-mail  : independent@tndt.co.th 
• ส ำนักเลขำนุกำรบรษิทั     :  E-mail  : secretary@tndt.co.th 
• หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรยีน : E-mail : whistleblow@tndt.co.th 
• ไปรษณีย ์                     :     คณะกรรมกำรอสิระ / ส ำนักเลขำนุกำรบรษิทั / หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
  บรษิทั ไทย เอน็ ด ีท ีจ ำกดั (มหำชน)  
  เลขที ่19 ซอยรำมค ำแหง 60 แยก 8 (สวนสน 8) ถนนรำมค ำแหง  
  แขวงหวัหมำก เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 
• โทรศพัท ์                     :  02-735-0801 (อตัโนมตั ิ10 สำย) / 080-0702553 
• โทรสำร                        :     02-735-1941   

 

2. เลขำนุกำรบรษิทั / เลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอสิระ /  หน่วยรบัเรื่องรอ้งเรยีน จะเป็น 
ผู้รวบรวมและน ำเสนอต่อผู้บรหิำรที่เกี่ยวข้อง / คณะกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ และคณะกรรมกำรบรษิัท  
เพื่อพจิำรณำตำมล ำดบั 
 

3. มำตรกำรคุม้ครองผูแ้จง้เบำะแส รอ้งเรยีน แสดงควำมคดิเหน็ หรอืขอ้เสนอแนะ  
 บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรคุ้มครองผู้ที่แจ้งเบำะแส ร้องเรียน แสดงควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ  

โดยผูแ้จง้สำมำรถเลอืกปฏบิตั ิดงันี้ 
• ไม่เปิดเผยตนเอง หำกเหน็ว่ำกำรเปิดเผยนัน้จะท ำใหเ้กดิควำมไม่ปลอดภยั หรอืควำมเสยีหำย 
• เปิดเผยตนเอง โดยบรษิทัฯ จะเกบ็รกัษำขอ้มลูของบุคคลดงักล่ำวไวเ้ป็นควำมลบั และด ำเนินกำรแกไ้ข  

โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ / กรรมกำรอิสระ จะเป็นผู้รบัเรื่องร้องเรยีน กำรแจ้งเบำะแส ฯลฯ เพื่อท ำกำรตรวจสอบ
ขอ้มูล ตลอดจนท ำกำรสอบสวนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิทัในเรื่องทีม่ผีลกระทบอย่ำงมนีัยส ำคญั เพื่อพจิำรณำ
ใหข้อ้เสนอแนะ และด ำเนินกำรแกไ้ข/เยยีวยำหรอือื่นๆ รวมถงึกำรหำแนวทำงป้องกนัแกไ้ขไม่ใหเ้กดิกรณีดงักล่ำวซ ้ำ 

• กำรพิจำรณำข้อร้องเรียน กำรสอบสวน และกำรก ำหนดบทลงโทษ  จะเป็นไปตำมกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัเกีย่วกบักำรท ำงำน / ขอ้ก ำหนด แนวทำงปฏบิตัขิองบรษิทัฯ / หลกัเกณฑ ์หรอืกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 
 

 

12. การแจ้งเบาะแส ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และมาตรการคุ้มครอง 


