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การคดัเลือก ประเมิน และประเด็นท่ีมีนยัส�ำคญั 

TNDT ตระหนักและใหค้วามส�ำคญัต่อการคดัเลือกและการจดัล�ำดบัประเด็นท่ีมีความส�ำคญัดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยนื (Materiality)  

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเหมาะสม รวมถึงสอดคลอ้งกบัการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงไดมี้การประเมิน 

คดัเลือก และจดัล�ำดบัความส�ำคญั ตามหว่งโซ่การส่งต่อความน่าเช่ือเช่ือถือ ตลอดจนกิจกรรมท่ีไดด้�ำเนินการร่วมกนั รวมถึงการเปิดโอกาส 

ใหมี้การส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆระหวา่งบริษัทฯ กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย อีกทั้ง ยงัไดน้�ำมาตรฐานสากลของกรอบการรายงานความยัง่ยนื  

ปี 2564 (GRI Universal Standards 2021) มาใชว้เิคราะหแ์ละตรวจสอบการด�ำเนินงานดา้นต่างๆ เพ่ือใหเ้กิดความยัง่ยนืในทุกกระบวนการ

อยา่งครบถว้น

การระบปุระเดน็ท่ีส�ำคญั

บริษัทฯ วิเคราะห์ประเด็นความยัง่ยืนตลอดกระบวนการ การส่งต่อ 

ความน่าเ ช่ือถือและระบุประเด็นท่ีมีความส�ำคัญด้านการพัฒนาอย่ายัง่ยืน 

โดยพิจารณาจากการด�ำเนินธุรกิจ เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ความเส่ียง 

ของบริษัทฯ รวมถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อผู้

มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

ทบทวนประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ และเก่ียวขอ้งกับความยัง่ยืนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

และประ เ มินผลการด�ำ เ นินการในแ ต่ละประ เ ด็นว่ า มีประ เ ด็น ท่ีต้อ งการ ส่ือสาร 

มีความสอดคล้องตอบสนองตามความสนใจและความคาดหวังของผู้มี ส่วนได้เ สีย 

ทุกกลุ่มอยา่งครบถว้นแลว้หรือไมแ่ละน�ำมาพฒันา รวมถึงปรบัปรุงใหดี้ข้ึนต่อไป

การจดัล�ำดบัประเดน็ท่ีส�ำคญั
คณะกรรมการเพ่ือการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯร่วมกันจัดล�ำดับความส�ำคญั

โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีมีความส�ำคัญ 2 ดา้น คือ

(1) ประเด็นท่ีมีความส�ำคญัต่อบริษัทฯ

(2)ประเด็นท่ีมีความส�ำคญัและน่าสนใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยแบ่งเป็น 1-4 

ระดบั (ส�ำคญั-ส�ำคญัมาก) แลว้พิจารณาความส�ำคญัตามบริบทแหง่ความยัง่ยนืขององคก์ร

การทบทวนประเดน็ท่ีมีนัยส�ำคญั

ตรวจสอบความถูกต้องและสรุปประเ ด็น ท่ีส�ำคัญต่อความยั ่งยืน เสนอต่อ 
กรรมการผูจ้ัดการและรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทบทวนและอนุมัติ 
ด�ำเนินการเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้่าประเด็นต่างๆ ท่ีส�ำคญัไดจ้ดัท�ำตามรายละเอียดและการน�ำ
เสนอครอบคลุมสาระส�ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ ตามขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกอยา่งครบถว้น
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ประเด็นท่ีเป็นสาระส�ำคญัของความยัง่ยนื

มิติ ประเด็นท่ีเป็นสาระส�ำคญั ประเด็น SDGs

ดา้นเศรษฐกิจ 

และธรรมาภิบาล

1. Good Governance องคก์รแหง่ธรรมาภิบาล 

2. Digital Transformation 

    การเปล่ียนแปลงสู่การสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยี

3. Customer Centric 

    การปรบัตวัเพ่ือยกระดบัการบริการร่วมกนั

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4. Environment Management 

   การบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ดา้นสงัคม 5. Human Rights 

    การเคารพและใหสิ้ทธิอยา่งเท่าเทียม

6. Safety and Healthy 

    การบริหารจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

7. Innovation (Knowledge Management) 

    การประยุกตแ์ละสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่

สรุปสาระส�ำคญัในการรายงาน 

ประเด็นส�ำคญัท่ีมีผลตอ่

ป
ระ
เด
น็
ส
�ำค

ญั
ที่
มี
ผล

ต่
อผ

ูม้ี
ส่ว

น
ได้

เสี
ย

มาก

น้อย มาก

4

5

6

7 2

13



รายงานแห่งความย ัง่ยนื ๒๕๖๘ 35

ผูท่ี้มีสว่นไดเ้สีย แนวทางการเช่ือมโยง ความคาดหวงัของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย การด�ำเนินงานในปี 2568

ผูถื้อหุน้

นักลงทุน

- การประชุมผูถื้อหุน้สามญัประจ�ำปี

- เวบ็ไซตข์องบริษัท เพ่ือรายงานขา่วสาร และชอ่งทาง

  รอ้งเรียน

- การประชุม และการเดินทางไปพบนักลงทุน

- การไดร้บัขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน โปร่งใส ทัว่ถึง เท่าเทียม  

    ทนัเวลา  และสามารถตรวจสอบได้

- การก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดี

- การบริการความเส่ียง มีระบบควบคุมและตรวจสอบท่ีดี

- กิจการมีความมัน่คง และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

- ปฏิบติัตามนโยบายและจรรยาบรรของบริษัทฯ ซ่ึงมีการทบทวนเป็นประจ�ำรายปี

- มีการบริหารความเส่ียงอยา่งรอบคอบ

- มีการรายงานขา่วสารขอ้มลูในกิจการ/ความคืบหนา้ในงานอยา่งโปร่งใสผ่านชอ่งทางเวบ็ไซต์

  ของบริษัทฯ และตลาดหลกัทรพัยฯ์ สม�ำ่เสมอและต่อเน่ือง  

- มีการพบปะ ตอบขอ้ซกัถามแกผู่ถื้อหุน้ในการประชุมฯทุกปี และตอบขอ้ซกัถามทางโทรศพัท์

  และอีเมลเ์ป็นประจ�ำตามท่ีรอ้งขอ รวมถึงร่วมกิจกรรม mai Forum เพ่ือใหข้อ้มลูแกนั่กลงทุน

- มีการพดูคุย และประชุมกบันักลงทุน ทั้งทางออนไลน์และการพบปะอยา่งสม�ำ่เสมอ และ

  ตามท่ีรอ้งขอ

ลกูคา้ - การประชุมหารือร่วมกนั

- การพบปะ พดูคุย เยีย่มชม

- การเขา้ร่วมกิจกรรม

- การส�ำรวจความพึงพอใจ

- การแบ่งปันความรูด้า้นเทคนิค

- ระบบมาตรฐานในการท�ำงาน

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอ

แนะ

- การปฏิบติัตามสญัญา และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อลกูคา้

  อยา่งเคร่งครดั

- การรกัษาขอ้มลูทางการคา้ และความลบัของลกูคา้ 

- การบริการตามระบบคุณภาพ และมาตรฐานสากล

- คุณภาพของผลการทดสอบและตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง แมน่ย�ำ

- การส่งมอบงานตรงตามเวลา

- การเขา้ถึงขอ้มลูการใหบ้ริการไดโ้ดยงา่ย

- การเรียกรบัช�ำระคา่บริการตามปริมาณงานจริง

- เสนอราคา/ประมลูราคาตามขั้นตอนอยา่งเป็นธรรม และรกัษาขอ้มลูความลบัของลกูคา้

  เสมอมา โดยไมน่�ำไปใชใ้นทางมิชอบ

- การประชุมหารือ และพบปะลกูคา้สม�ำ่เสมอทั้งในเร่ืองงานและความปลอดภยัตามความ

สะดวก  เหมาะสม เชน่ รายเดือน รายไตรมาส และตามลกัษณะงานของลกูคา้แต่ละราย

- การท�ำงานตามระบบมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการรบัรอง เชน่ ISO 9001, ISO 17020, ASNT,  

  API เป็นตน้

- การส�ำรวจความพึงพอใจจากลกูคา้จ�ำนวน 550 ชุด โดยไดร้บัผลประเมินในเกณฑ ์“ดีมาก”

- กรณีไดร้บัเร่ืองรอ้งเรียน บริษัทฯ ไดเ้ร่งหาสาเหตุและท�ำการแกไ้ขเพ่ือไมใ่หเ้กิดซ�้ำ รวมถึง 

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี

เจา้หน้ี - การประชุมร่วมกนั

- การพบปะ พดูคุย

- การเขา้ร่วมกิจกรรมตามโอกาส

- การรายงานผ่านชอ่งทางตลาดหลกัทรพัย์

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอ

แนะ

- การปฏิบติัตามเง่ือนไข สญัญา และขอ้ผูกพนัท่ีตกลงกนั

- การรายงานขอ้มลูทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 

  ทนัตามก�ำหนดเวลา

- การบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ

- การอ�ำนวยความสะดวกดา้นขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบั

  สถานะการเงินของบริษัทฯ อยา่งเปิดเผยเม่ือไดร้บัการรอ้งขอ

- การช�ำระหน้ีตรงเวลา

- การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั

- การตรวจสอบการทุจริตคอรร์ปัชัน่

- มีการพบปะ พดูคุยกบัเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน จ�ำนวน 5 ครั้ง

- มีการรายงานขอ้มลูทางการเงิน และขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ผ่านชอ่งทางตลาดหลกัทรพัยฯ์  

และเวบ็ไซตข์องบริษัทฯ อยา่งนอ้ยทุกไตรมาส และสม�ำ่เสมอตามความเหมาะสม 

คูแ่ขง่ทางการคา้ - การพบปะสงัสรรคแ์ละแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

  และประสบการณร์่วมกนั

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอแนะ

- การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม ไมเ่อารดัเอาเปรียบ - มีการพบปะ กบัคูแ่ขง่ทางการคา้เพ่ือยกระดบัมาตรฐานวชิาชีพ NDT 

 

พนักงาน - กิจกรรมผูบ้ริหารสูงสุดพบผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 

  และพนักงาน

- กิจกรรมแรงงานสมัพนัธ์

- การตรวจเยีย่มไซตง์าน/บา้นพกัพนักงาน

- การพดูคุย สอบถาม

- การสรา้งความเช่ียวชาญ

- การประเมินศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี

- ขา่วสารท่ีส�ำคญัขององคก์ร

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอ

แนะ

- ผลตอบแทน และสวสัดิการอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม

  เท่าเทียมกนัโดยไมเ่ลือกปฏิบติัทั้งชายและหญิง

- ความเช่ียวชาญ และการเติบโตในหนา้ท่ี

- ความพึงพอใจและความสุขในการท�ำงาน

- ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน

- การเปิดเผยขอ้มลู/ขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ใหร้บัทราบ

  อยา่งทัว่ถึง 

- เปิดโอกาสใหพ้นักงานมีชอ่งทางการส่ือสารท่ีติดต่อ

  กบับริษัทฯ

- จดักิจกรรมผูบ้ริหารสูงสุดพบพนักงาน 2 ครั้ง (Town Hall)

- จดัใหมี้การอบรมพฒันาความรูส้�ำหรบัพนักงานทุกระดบั ทุกแผนก ทั้งการอบรมภายใน และ 

 อบรมภายนอกรวม 117 หลกัสูตร 

- มีการเปิดเผยขอ้มลู/ขา่งสารท่ีเป็นประโยชน์กบัพนักงานทั้งในเวบ็ไซต ์อีเมล ์และ MS Team 

กลุ่มของบริษัทฯ อยา่งสม�ำ่เสมอ โดยพนักงานสามารถติดต่อส่ือสารกลบัมายงับริษัทฯ ดว้ย

ชอ่งทางดงักล่าวดว้ยเชน่กนั

- มีการประชุม ส�ำรวจ ตรวจสอบของคณะกรรมการสวสัดิการ/ คณะกรรมการความปลอดภยัฯ 

   เพ่ือการสรา้งสุข สุขภาพ ความปลอดภยัส�ำหรบัพนักงานอยา่งสม�ำ่เสมอและต่อเน่ือง

- มีการตรวจติดตามและเยีย่มเยอืนพนักงานหน่วยงานต่างๆ อยา่งสม�ำ่เสมอและเหมาะสม

ทั้งในระบบออนไลน์ และการเดินทางไปพบปะหน่วยงาน

คูค่า้ 

(ผูข้ายสินคา้/

ผูร้บัจา้ง/

ผูใ้หบ้ริการ)

- ปฏิบติัตามนโยบายคูค่า้ มีการคดัเลือกคูค่า้

  ท่ีมีแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจท่ีมีคุณธรรมมีความ

  เช่ียวชาญและประสบการณเ์ป็นท่ียอมรบั

- การประชุมร่วมกนั

- การพบปะ พดูคุย

- การเยีย่มชม

- การเขา้ร่วมกิจกรรมตามโอกาส

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน หรือขอ้เสนอ

แนะ

- การพิจารณาจดัซ้ือ/จดัจา้ง และราคาท่ีเสนออยา่งเสมอภาค

  เป็นธรรม ไมเ่อารดัเอาเปรียบ

- การใหค้วามรู ้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำผลิตภณัฑ/์บริการ

- การสรา้งพนัธมิตรอยา่งเหนียวแน่นโดยไมเ่อารดัเอาเปรียบ 

- การช�ำระตรงตามเวลา และเง่ือนไขท่ีตกลงกนั

- การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั

- ไมเ่รียกรบัหรือจา่ยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีมาสุจริตในการคา้

  กบัคูค่า้

- ปฏิบติัตามกรอบกติกาแหง่การแขง่ขนัท่ีดี โดยไดมี้การพิจารณาจดัซ้ือจากคูค่า้ภายในประเทศ 

  201 ราย และต่างประเทศ 11 ราย มีการประเมินประจ�ำปีและคดัเลือกคูค่า้ภายในฯ ตาม

เกณฑม์าตรฐานของบริษัทฯ ในเกรด A รวม 165 ราย รวมถึงมีความร่วมมือด�ำเนินโครงการ

กบัพนัธมิตรจากต่างประเทศและภายในประเทศ โดยท�ำงานร่วมกนัและประสบ 

ความส�ำเร็จดว้ยดี 

- มีการอบรมความรูเ้ก่ียวกบัความปลอดภยัในการท�ำงานใหแ้กคู่ค่า้/ผูร้บัเหมาเป็นประจ�ำ

  อยา่งเหมาะสม

- มีการพิจารณาจดัซ้ือสินคา้จากคูค่า้ตามนโยบาย Green Procurement เพ่ิมมากข้ึน 

- มีการเยีย่มชมผลิตภณัฑข์องผูข้าย/ผูแ้ทนจ�ำหน่าย

หน่วยงาน

ราชการ / 

องคก์รภาครฐั 

/ สถาบนัการ

ศึกษา

- การเขา้ร่วมประชุมเป็นสมาชิก / คณะกรรมการ

- การเขา้ร่วมกิจกรรมตามโอกาส

- การรายงานผลใหห้น่วยงานราชการ

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้เสนอแนะ

- การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศและ

  มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครดั

- การปฏิบติัการและการรายงานผลท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานและ

  กฏหมายก�ำหนด

- การใหค้วามร่วมมือใหทุ้กโอกาส

- การป้องกนัมิใหเ้กิดการทุจริตคอรร์ปัชัน่

- ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด�ำเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครดั

- เป็นวทิยากรบรรยายความรูภ้าคทฤษฎี/ปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั/สถาบนัการศึกษา

  รวม 3 แหง่ รวมถึงเปิดโอกาสใหนั้กเรียน นิสิต นักศึกษา เขา้ศึกษาดูงานท่ีสถานประกอบการ 

   ของบริษัทฯ

- ร่วมประชุม/หารือ/ส่ือสาร/มีส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั และองคก์รภาครฐัสม�ำ่เสมอเพ่ือ

  ความเขา้ใจแลกเปล่ียนเรียนรู ้และท�ำงานร่วมกนัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เชน่ การลงนาม 

   ความร่วมมือกบัสถาบนัเทคโนโลยนิีวเคลียรแ์หง่ชาติ การเขา้ร่วมเป็นกรรมการสมาคม

  นิวเคลียร ์ แหง่ประเทศไทย และอนุกรรมการสภาวชิาชีพวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยคีวบคุม  

  สาขานิวเคลียร ์เพ่ือร่วมร่างแผนยุทธศาสตรแ์ละแกไ้ขขอ้บงัคบัสภาฯ วา่ดว้ยการประกอบ

  วชิาชีพวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยคีวบคุม สาขานิวเคลียร ์เป็นตน้

- ละเวน้การกระท�ำทุจริต/การติดสินบน

ส่ิงแวดลอ้ม - Green Procurement

- การท�ำกิจกรรมสาธารณประโยชน์

- ชอ่งทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน 

  แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้เสนอแนะ

- สนับสนุนสินคา้และบริการจากผูข้ายท่ีมีแนวทางในสนับสนุน

  การรกัษาส่ิงแวดลอ้มเชน่เดียวกนั

- การปฏิบติัตามมาตรฐาน และขอ้ก�ำหนดตามกฎหมาย

  ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครดั

- ไมส่รา้งผลกระทบท่ีเป็นมลพิษทั้งทางตรงและทางออ้ม

  ต่อส่ิงแวดลอ้ม

- การลดใชท้รพัยากร และจดัซ้ือจดัหาวสัดุส้ินเปลืองท่ีเป็น green products มีขั้นตอนการผลิต

 ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก ่กระดาษ แฟ้ม หมึกพิมพ ์เป็นตน้

- การก�ำจดัเศษ/วสัดุท่ีเหลือใชจ้ากการปฏิบติังานอยา่งถูกวธีิ เชน่ ส่งวสัดุก�ำมนัตรงัสีคืนบริษัท

  ผูผ้ลิตในต่างประเทศรวม 36 ช้ิน ส่งเศษผา้/น�้ำยา/วสัดุปนเอนสารเคมีรวม 2.16 ตนั ก�ำจดั

  ดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้งโดยบริษัทท่ีรบัก�ำจดัฯ ซ่ึงไดร้บัอนุญาตอยา่งถูกตอ้งจากกระทรวงอุตสาหกรรม

- การใชท้รพัยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้คา่ และสามารถน�ำกลบัมาใชซ้�้ำได้

- การจดักิจกรรม CSR จดัข้ึนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดมี้ส่วนร่วม

  ในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม

การเช่ือมโยงผูมี้สว่นไดเ้สีย 
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สรุปประเด็นส�ำคญัในการรายงาน

ประเด็นส�ำคญั
หวัขอ้การรายงาน

และความส�ำคญัของประเด็น

ขอบเขตของผลกระทบ
ความสอดคลอ้ง

ภายใน

ภายนอก

ภาครฐั ลกูคา้
คู่คา้

พนัธมิตร

สงัคม

ชุมชน
ผูถื้อหุน้ GRI

BEST SERVICE ON STANDARD AND REGULATION

- ประเด็นส�ำคญัดา้นเศรษฐกิจ

1. องคก์รแห่งธรรมาภิบาล การก�ำกบัดแูลกิจการ

• การก�ำกบัดูแลกิจการท่ีดี

• จรรยาบรรณธุรกิจ

• การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชัน่

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

2-9

2-23, 2-26

2-23, 2-26

การบรหิารความเส่ียง

• การบริหารจดัการความเส่ียง 

• การควบคุมภายใน

• การจดัการภาวะวกิฤต

/

/

/ /

/

/ / /

/

3-2, 3-3

2-12, 2-25

ผลการด�ำเนินงาน

• การบริหารจดัการหว่งโซ่คุณคา่ธุรกิจ

• ผลลพัธท์างเศรษฐกิจ 

• การลงทุนและขยายฐาน

การใหบ้ริการไปยงักลุ่ม

อุตสาหกรรมอ่ืน

• การแบ่งปันคุณคา่

แกผู่มี้ส่วนไดส่้วนเสีย

/

/

/

/ /

/

/

/

/

/

/

/

/ /

/

/

/

/

2-6

2-6

2-6

2-6

2. Customer Centric

การปรบัตวัเพ่ือยกระดบั

การบรกิารรว่มกนั

• การบริหารจดัการลกูคา้สมัพนัธ์

• สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้

• พฒันาศกัยภาพพนักงาน

และปรบัปรุงกระบวนการท�ำงาน

• ใหบ้ริการดว้ยราคายุติธรรม 

(Fair price)

/

/

/

/

/

/

/

/

2-23

2-23

2-23

2-23

3. Digital Transformation

การเปล่ียนแปลง 

     สูก่ารสรา้งสรรคด์ว้ยเทคโนโลยี

Digital Transformation / / / 2-23

BEST SERVICE FOR BETTER ENVIRONMENTAL - ประเด็นส�ำคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. Environment Management

การบรหิารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม

การดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน 

และสงัคม / / / / /

3-3, 2-12, 

2-13, 2-23, 

2-27

BEST SERVICE FOR CO-VALUE CREATION - ประเด็นส�ำคญัดา้นสงัคม

5. Human Rights 

การเคารพ และใหสิ้ทธิอยา่งเทา่

เทียม

การปฏิบตัติามหลกัสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบตัิ

ตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม

• การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน

• สรา้งความเท่าเทียม

และต่อยอดความส�ำเร็จ

• ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม

• ขอ้มลูพนักงาน

/

/

/

/

2-7

2-22, 2-23

2-21, 2-30

2-7

6. Safety and Health

การบรหิารจดัการ

ดา้นอาชีวอนามยั 

ความปลอดภยั

การบรหิารจดัการดา้นอาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั

• การตรวจสอบดา้นความปลอดภยั 

   อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม

• การเตรียมความพรอ้มและ

   การตอบสนองในกรณีฉุกเฉิน

• สภาพแวดลอ้มและสุขภาพ

   ในการท�ำงาน

• ลดอตัราการบาดเจ็บจากการท�ำงาน

/

/

/

/ / /

/

/ 2-22, 2-23

403-5

2-23

2-23

7. Innovation 

(Knowledge Management)

การประยุกตแ์ละสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่

การเสรมิสรา้งศกัยภาพ

และพฒันาบุคลากร

/ / 2-17


